BIENESTAR QUE

SE NOTA,
SERVICIO QUE
WWW  TE DIFERENCIA
TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

GUIA RAPIDA PARA HOTELES

Cuando observar, (S8
cuando consultary 3 ‘ Q

cuando acudir a
Urgencias

Una guia practica para ayudar
a tus huéspedes a tomar mejores

decisiones en cualquier momento
de su estancia.

tytocare

Decision Orientacion Exploracion Tra“q:'l'dad
rapida médica real en todo
momento

= DoctgrSkx + TytoCare: 4
atencion medica remota @ con calidez
- ‘ humana.

con exploracion guiada.

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias. 1/12
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Semaforo rapido de decision

Una forma practica de orientarte ante cualquier sintoma durante la estancia.

',

O a- —
———
Ob Consultar con Acudir a
servar ;
DoctorSky Urgencias
® Sintomas leves. ® Fiebre persistente. ¢ Dificultad para respirar.
® Buen estado general. ¢ Dolor localizado. e Decaimiento intenso o
: confusion.
® Tolera liquidos. : Empenrpmlentu _
progresivo. ® Dolor muy intenso.
® Sin dificultad respiratoria. . Vﬁmi’Fns o diarrea e Sangre en heces
® Evolucion estable. repetidos. O vomitos.
sibilancias. de 3 meses.

Te orientamos y Busca atencion

Sigue atento/a.
Q Si algo cambia, valoramos para inmediata.
reevalla. decidir qué hacer. Y7 No lo dejes pasar.

N y ' . v
s

\ _ Si el estado del huésped empeora,
@ f- é no lo dudes: la prioridad es

¥X® aatencion urgente.

\1,

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias.




BIENESTAR QUE

=

o SE NOTA,
SERVICIO QUE
? DoctorS FEE T¢ Drenenci

TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

GUIA RAPIDA PARA HOTELES

i Y
Z_ Lectura 3 min |

o

Fiebre:
cuando observar y
cuando consultar

La fiebre no siempre significa
@ gravedad. La decision depende

 y

T & ,:H L /
o Urgencias

del estado general, la edad vy los
sintomas acompanantes.

©)3 Observar Consultar con
DoctorSky

* Fiebre baja (<38,5 °C). * Fiebre 238,5 °C que » Dificultad para respirar.
persiste mas de 48-72 h. . ;
e Confusion o somnolencia.
* Buen estado general. » Escalofrios, malestar marcado w |
Ndclor * Rigidez de nuca. |
* Come o bebe adecuadamente. AN _ |
*» Marcado decaimiento. *» Manchas en la piel que |
. Sii‘"l diflﬂ“ltad respiratc:-ria. s JOS pergistente o necesita no blanquean‘
orientacion. ¢ Menor de 3 meses con fiebre. |
{7 L N
Qué vigilar Qué puede aportar DoctorSky
Te ayudamos a decidir si basta observacion, si
* Temperatura. conviene una valoracion médica o si debes acudir
a atencion presencial.
* Estado general.
s
* Hidratacion.
e Sintomas acompanantes. i
%
* Duracidn de la fiebre.
"
b R o2

A Si el huésped es menor de 3 meses con fiebre, busca atencién urgente.

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias.


https://doctor-sky.es/soluciones/hoteles/#contacto-comercial
https://doctor-sky.es/como-funciona/
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MAS QUE UNA VIDEOLLAMADA

Valoracion médica
con exploracion real

DoctorSky combina entrevista
médica por video con exploracion
guiada mediante TytoCare cuando
el caso lo permite.

Asi funciona

*sp .Czr .5

El huésped contacta El medico explora Recibes una
, a distancia decision clara
Cuenta qué ocurre y Con guia e instrumentos Recomendacién, tratamiento
desade cuando. TytoCare cuando encaja. o derivacion si es necesario.

Exploraciones posibles con TytoCare

|
| @ Oido @ Garganta % Auscultacion @ Temperatura

La atencion médica remota puede ayudar
a decidir con mas criterio durante la estancia.

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias. 4 /12
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Tos y dificultad

respiratoria:
como saber si consultar

La tos es frecuente en
iInfecciones leves, pero lo

importante es como respira
la persona.

@ Urgencias

Respira muy rapido
o con esfuerzo.

i o
Observar

Tos leve con mocos. Tos con fiebre persistente.

Se hunden costillas

v
e o aleteo nasal.
v
v

Sin fiebre alta. Sibilancias o quejido leve.

Coloracion azulada en labios.

Respira con normalidad. @ Empeoramiento progresivo.

O000

Sin dolor en el pecho. Antecedentes de asma. No puede hablar o beber

\\ J \ con normalidad. _ /J

@ Queé vigilar en casa Qué puede aportar DoctorSky

La valoracion medica remota puede integrar

ﬁiﬁ Respiracion. videollamada y, cuando encaja, auscultacion
guiada con TytoCare para decidir mejor si
& Fiebre. observar, tratar o derivar.

5 Estado general.

(n Solicitar valoracion >j

.m =
——

@ Si hay dificultad respiratoria o mal estado general, acudir a Urgencias. ﬁ'

() Hidratacién.

Antecedentes.



https://doctor-sky.es/soluciones/hoteles/#contacto-comercial
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@ Lectura 3 min

Dolor de oido o gargan
aqui la exploracion
marca la diferencia

~

Observar

@ Dolor leve.
@ Sin fiebre alta.

@ Come y bebe bien.

@ Sin supuraicion ni

X

hinchazon.

iy

7

GUIA RAPIDA PARA HOTELES

Muchas decisiones dependen de ver
el oido o la garganta. Sin exploraicion,
una videollamada puede quedarse corta.

I.. Qﬁ_ri\.f -
[ o’ 3 A
t{. ‘_f ) .Ir [

DoctorSky
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r/"'

e Dolor.

® Evolucion.

® Fiebre.

® Ingesta.

® Supuracion o placas.

N
@ Queé vigilar en casa

ky

TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

onsultar

@ Dolor intenso o persistente.
@ Fiebre o irritabilidad marcada.
® Supuracion del oido.

® Dolor de garganta con placas.

BIENESTAR QUE
SE NOTA,
SERVICIO QUE

TE DIFERENCIA

Urgencias

® Dificultad para respirar.
® Hinchazon facial o del cuello.
® Dificultad para tragar.

@® Dolor con mal estado general.

&

VAN

@ Qué puede aportar DoctorSky

Con TytoCare, el médico puede
guiar la exploracion del oido

o la garganta y orientar mejor

la decision, evitando tratamientos
a ciegas.

® Solicitar valoracion

@ Como funciona

y

Si hay dificultad para respirar, para tragar o mal estado general, acudir a Urgencias.

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias.
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- Vomitos y diarrea:
 la clave es la hidratacio

“ )
El objetivo inicial es

evitar la deshidratacion

| y vigilar la evolucion.

- By /& e
M Consultar con
Observar €2 DoctorSk Urgencias
| -y # s OLLOTONY
‘ ® Tolera pequenas tomas. (] Vémitos repetidos. | @ Signos de deshidratacién
| | importante.
. . F g . . '
& Orina con normalidad. I No retiene liquidos. © Sangre en heces o vémitos.
G Sin sangre en heces. (. Diarrea abundante | o Dolor abdominal intenso.
PiEoigan R © Confusion o debilidad
G Dolor leve.
() Bocaseca o decaimiento. marcada.
% 2 . ,
r B T .
Queé vigilar ()
en casa 1 % | Qué puede aportar DoctorSky
(¥) Liquidos. DoctorSky puede ayudar a valorar
@ Orina hidratacion, estado general y signos
: de alarma, y decidir si puede
@ Aspecto general. manejarse en la habitacion o si
" . " R —
@ Dolor necesita atencion presencial.
@ Horas de evolucion. (25’ Valoracion Decisiones Tranquilidad
médica remota guiadas y bienestar
. J

u @ Si no retiene liquidos o hay signos de deshidratacion, acudir a Urgencias. ﬂ.
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Erupciones y manchas:
cuando vigilar y
cuando no esperar

(@ Lectura 3 rnin)

No todas las manchas son graves,
pero algunas requieren atencion rapida.

g N\ (£ \ 3 s
@ Ob Consultar con U -
servar DoctorSky rgencias
& Erupcion leve. . Fiebre o malestar asociado. © Manchas que no blanquean.
& Sinfiebre. ' Erupcion que se extiende O Dificultad respiratoria.
. 0 empeora. ‘ ‘_ ‘ |
& Picor controlable. Duda sobre alergia, infeccién (o] H:Inchazan facial, labios
; o lengua.
@ Lesiones pequerias 0 picadura. 2
y estables. - Lesiones persistentes. O Malestado general.
N o G A
‘g Y ( £ Qué puede aportar by
ué vigilar en casa i
@ Q 9 - DoctorSky
® Colory extension. Enviar fotos de buena calidad puede
® Picorodolor. ayudar a orientar el tlpO de IESif}n,
o [Edbi pero si hay signos de alarma
'e S : la prioridad es la atencién urgente.
® Sjdesaparecen al presionar.
un medico
\. PN v,

Si hay manchas que no blanquean, hinchazon facial
o dificultad respiratoria, acudir a Urgencias.

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias. 8/12
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Dolor abdominal:
cuando observary
cuando consultar

DoctorSky pone a tu disposicion
orientacion médica cuando el dolor
abdominal parece leve, pero cambia
de nivel si es intenso o persistente.

Observar L) = ancel @ Urgencias

& Dolor leve y difuso. () Dolor localizado o persistente. () Dolor muy intenso o repentino.
) Evolucién corta. () Vémitos o diarrea. &) Vémitos con sangre.
) Sin vomitos ni fiebre. () Fiebre o distension. © Sangre en heces.
() Buen estado general. (~) Dudas sobre el estrefiimiento. () Abdomen muy duro.
4 N (
| Q Qué vigilar en casa . Qué puede aportar DoctorSky
|

' . Puede orientar la entrevista médica
® | ocalizacion.

y ayudar a decidir si observar,
e Sicamina o el dolor limita. - & \ consultar de forma preferente o
E—

! S acudir a valoracion presencial.
¢ Fiebre o vomitos. B —
E5Y
® Tolerancia a liquidos. b
| - Decision ——a Orientacion Exploracion :Tﬁ:g'dad
e Evolucién con las horas. " rapida ﬁ. meédica real momento
. ) A

@ Si el dolor es intenso, acompana de fiebre alta o vomitos persistentes, no lo dejes pasar.
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Checklist rapido

antes de pedir valoracion

Tener claros estos datos agiliza la consulta.

g Y
Datos utiles @ Preguntas clave
Sintomas principales y ¢Esta como siempre o
desde cuando. claramente peor?
Ter?peratura ! a[:‘rlICE] AN ¢Respira con esfuerzo?
y como se ha medido.
Medicaciones que ‘ (oo aias.
SRR acaa R ¢Tolera liquidos?
Alergias o antecedentes ; El dolor es localizado
relevantes. 0 progresivo?
Fotos o videos del sintoma e ;Hay manchas que no
(si es posible). blanquean?
Numero de habitacién y ¢Hay algo que preocupe
forma de contacto. especialmente?

N

i ¢Necesitas decidir ahora? X J
T Solicita valoracion médica remota @ Solicitar valoracion
A N

con DoctorSky vy, si el caso lo permite,

exploracion guiada con TytoCare

desde el hotel.

@ Cuanta mas informancion, mejor podremos ayudarte.

( @ doctor-sky.es )
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Senales de alarma:
cuando no esperar

Hay situaciones que no conviene observar en la habitacion
ni resolver solo con una teleconsulta.

A Acudir a Urgencias o llamar al 112 si aparece alguno de estos signos

¢ Dificultad respiratoria o coloracion azulada.
® Decaimiento intenso, confusion o desmayo.
® Rigidez de nuca.

Manchas que no blanquean al presionar.

® Deshidratacion importante o incapacidad para retener liquidos.

® Dolor en el pecho, convulsion o dolor muy intenso.

CICRESICO>

R .
7 Que hacer mientras decides 5
==
405 E ® ™
o —
tf —
Mantén la calma Tena ans npﬂmem Si empeora, Si tienes dudas
y observa lo de hE.lbItEf{':IGn, no retrases la razonables,
importante. mEd'ca’:_'?" Y atencion. consulta.
evolucion.
% J
4 Lo A
P . qe . e F
= DoctorSky ayuda a decidir mejor cuando
la situacion no es urgente.
Si hay signos de alarma, la prioridad
es la atencion urgente presencial. RS 25
Ne 7

@ Guia orientativa para huéspedes. Si hay signos de alarma, llamar al 112 o acudir a Urgencias. 1M % 12
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GUIA RAPIDA PARA HOTELES e ceveses

Decidir mejor
durante la estancia,
con mas tranquilidad

El objetivo de esta guia no es sustituir
el criterio médico, sino ayudarte a saber
cuando observar, cuando consultary
cuando acudir a Urgencias.

() s J

® & & & B ¥ W
L

Decision Semaforo Exploracion Criterio
rapida claro real médico
Responder con Entender los signos Mas informacion Acompanamiento
agilidad y confianza. y actuar a tiempo. clinica cuando profesional cuando
el caso lo permite. lo necesitas.

- 3\
Tecnologia
DOCtOI‘Sky + Tytﬂcare @ con calidez

~—
=
Atencion médica remota para humana.
huéspedes, con exploracién

guiada cuando el caso lo permite.

¢Necesitas orientacion ahora?

Solicita valoracion meédica remota

durante la estancia.
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