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TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

Guia practica
para implantar
orientacion
meédica remota
en tu organizacion.

Cémo reducir incertidumbre ante
incidencias de salud en empresas,
colegios, hoteles y centros, con
exploracién guiada y criterio médico.

e &

Mas contexto Decision del Implantacién Menos friccion
clinico siguiente paso guiada operativa

Informacién objetiva para Recomendaciones claras Acompanamiento experto Procesos simples que
entender mejor cada caso. basadas en criterio médico. en cada etapa. facilitan el uso diario.

Una guia clara para entender cuando activar el servicio,
como implantarlo y qué indicadores seguir.

Solicita una demo ‘ @) doctor-sky.es

DoctorSky combina médicos colegiados, exploracion guiada y acompafiamiento operativo
para ayudarte a decidir mejor.
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1. El problema que
aparece cada dia

La mayoria de incidencias de salud no empiezan
como urgencias claras: empiezan como
dudas operativas.

En empresas, colegios, hoteles y centros, muchas situaciones
requieren decidir rapido sin convertir al equipo en responsable
clinico. El reto no es solo atender la incidencia: es saber cuéndo
observar, cuando orientar y cuando derivar.

Incidencias ambiguas Qué cambia con
Sintomas leves o inespeciﬁcos Orientacién méd ica remota

generan dudas sobre el siguiente paso.

Decisiones sin contexto Mas contexto clinico

Una llamada o una simple descripcion
aportan menos informacién de
la necesaria.
Exploracién guiada

Sobrecarga del equipo cuando aporta valor

Recepcidn, RRHH, enfermeria o
P
personal asistencial acaban resolviendo

Siguiente paso
mas de lo que les corresponde. 9 P

mas claro

Traslados evitables

Se derivan casos por prudencia Menos friccion

operativa aunque no siempre para el equipo
aportan valor.

. . Elobjetivo no es evitar urgencias a toda costa.
La |d ea clave Es reducir incertidumbre y decidir mejor cuando seguir

en el entorno y cuando derivar.

i [or]

Empresa Colegio Centro

Solicita una demo @) doctor-sky.es

DoctorSky combina médicos colegiados, exploracién guiada y acompanamiento operativo
para ayudarte a decidir mejor.

Guia practica DoctorSky | 2




TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

2. Como funciona el servicio

Un circuito simple para decidir con mas criterio y menos friccion.

o © o (5

oY

)
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Seguimiento y

Decision del
trazabilidad

Exploracién
siguiente paso

Se activa la
guiada

Aparece una
orientacion

incidencia
La organizacion sabe

El médico guia el uso Con la informacién

de TytoCare cuando
aporta mas contexto

El equipo detecta Si no hay gravedad
que hacer y el

clara, se solicita la disponible se define

proceso queda
ordenado.

una situacion de
salud y confirma si
hay signos de

la recomendacién

valoracion médica
remota. clinico. adecuada.

gravedad.

Qué puede pasar después

o) R 73

Derivacion presencial

Tratamiento o receta
o urgencias

Seguir en el entorno
cuando proceda

Con recomendaciones : x
Si médicamente Si hay signos de gravedad
o necesidad de valoracién

y signos de alarma. 5 TR
esta indicado.
directa.

TytoCare: mas contexto,

mejores decisiones
La exploracién guiada remota aporta datos objetivos
que ayudan al meédico a entender mejor cada caso y
recomendar con seguridad.

“ Mas contexto no significa mas complejidad:
significa mejores decisiones.

@ doctor-sky.es

Solicita una demo

DoctorSky combina médicos colegiados, exploracién guiada y acomparnamiento operativo
Guia practica DoctorSky

para ayudarte a decidir mejor.
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3. Donde encaja mejor

Un mismo modelo, adaptado a distintos entornos.

Empresas Colegios

* QOrientacion confidencial para incidencias * Apoyo para fiebre, dolor de cido,
de salud frecuentes garganta o dudas de evolucién

e Menos friccion para RRHH y managers e Familias conectadas cuando procede

= Apoyo claro sobre siguiente paso e Mas soporte para enfermeria
o personal autorizado

Hoteles Centros

* Atencidn para huéspedes con menos Soporte al equipo ante incidencias
incertidumbre y seguimiento

* Mejor experiencia y comunicacion Especialmente (til en casos frecuentes

e Derivacion clara si hace falta o movilidad reducida
Menos traslados innecesarios

Qué comparten todos los entornos ———

QS) 282
Médicos Exploracién Implantacion Decision clara del

colegiados guiada acompanada siguiente paso

Guia practica DoctorSky | 4
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TELEMEDICINA AL CUIDADO DE TU SALUD

4. Cuando activarlo
y cuando derivar

Una guia practica para usar el servicio con criterio.

Deriva o acude

a urgencias si...

Fiebre o sintomas
respiratorios leves
Congestion, tos leve, fiebre baja
sin dificultad para respirar.

Dolor de oido
Molestias, presion o dolor leve
sin fiebre alta ni supuracion,

Dolor de garganta
Irritacion, dolor leve al tragar,
sin dificultad respiratoria.

. Piel y erupciones
o o Sarpullidos leves, picor o brotes
¥ sin signos de infeccion grave.

Dudas sobre medicacién

o evolucién
Efectos secundarios, dosis,
interacciones o tratamiento.

Seguimiento de cuadros
frecuentes

Alergias, asma leve, rinitis u otros
procesos conocidos.

Siempre que no existan signos de gravedad

y el contexto permita valoracion remota.

SARCCRCIRC NS>

Dificultad respiratoria importante

Falta de aire, respiracién rapida
o sensacion de ahogo.

Alteracion del nivel de conciencia

Somnolencia, confusion, desmayo
o dificultad para despertarse.

Dolor toracico

Dolor en el pecho, opresion
o irradiacion a brazo, cuello o mandibula.

Sangrado abundante
Sangrado que no cede o pérdidas
importantes de sangre.

Empeoramiento brusco

Fiebre alta persistente, vomitos
intensos o dolor que aumenta.

Otros signos de gravedad

Convulsiones, debilidad subita,
rigidez de cuello o coloracién anormal.

©

El objetivo no es sustituir la atencion urgente.
Es ayudarte a decidir mejor cuando seguir en casa,
en el centro o cuando escalar la atencion.

Guia préctica DoctorSky | 5
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5. Checklist
de implantacion

Lo minimo que conviene dejar resuelto antes de activarlo.

D Definir quién activa el circuito O_O_Or
D Asignar responsables operativos

D Elegir el entorno de uso y ubicacion del kit Roles minimos

1. Antes de
empezar

D Alinear el protocolo de urgencias

D Preparar comunicacion interna Responsable
operativo

Usuarios
autorizados

@ D Formar a las personas autorizadas
Soporte de
) p

D Probar el circuito completo
activacion
D Explicar cuando usarlo y cuando no

Contacto
2' PUESta D Aclarar el canal de soporte comercial/
en marcha

D Alinear a recepcion, coordinacion o RRHH implantacion

D Revisar primeras activaciones

D Detectar fricciones del proceso

Cuanto mas simple

< sea el circuito,

3. Primer mes [:] Recoger feedback del equipo mas facil sera que

el equipo lo use
bien.

|:| Medir tiempos de respuesta

D Ajustar el flujo si hace falta

Solicita una demo ‘ @) doctor-sky.es

DoctorSky combina médicos colegiados, exploracion guiada y acompafamiento operativo
para ayudarte a decidir mejor. Guia practica DoctorSky | 6
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6. Qué medir y qué evitar

Implantar bien es importante; medirlo y corregirlo, todavia mas.

Indicadores utiles Errores frecuentes

sustituto de urgencias

' ® I
‘ & ‘E Presentarlo como

Tiempo medio Nimero de ‘
de respuesta activaciones |
Mide la agilidad del circuito Permite conocer el uso
desde la activacion real del servicio y detectar O |
hasta el contacto médico. patrones. 0 No f | . ‘
QO o formar al equipo ‘
9 \
Casos resueltos sin Derivaciones & No definir signos |
traslado inmediato indicadas de alarma }
Evalia la capacidad del servicio Asegura que las decisiones |
para resolver de forma segura de derivacion se toman |
en origen. con criterio clinico.
No explicar bien privacidad
Y proceso
Satisfaccion del Incidencias : y
equipo o usuarios de soporte Q No revisar las primeras
Recoge la percepcidn de Controla fallos técnicos o activaciones
quienes usan el servicio operativos que afecten a la
para mejorarlo. experiencia del usuario.

Si quieres adaptar este modelo a tu empresa,
colegio, hotel o centro, te ayudamos a definir
el circuito operativo y el formato de servicio

mas adecuado.

\
Siguiente paso
\
\
\

=0 Solicit Habl
solise 0 || @) 2220 © || @ doctorsiyes @

‘ DoctorSky combina médicos colegiados, exploracién guiada y acompanamiento operativo
para ayudarte a decidir mejor,

Guia practica DoctorSky | 7



